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Achoimre

Cuireann an t-alt seo uirlis phraiticidil ar fail chun tacu le treoirchomhairleoiri ina bhfreagracht as
gnéithe eiticitla a gcuid oibre a bhainistid. Is éard ata san uirlis sin na nds imeachta chun bonn
foirmidil a chur le déanamh na gcinnti eiticitla. Ar dtus, déantar machnamh ar nddar gairme agus
ar shaincheisteanna a bhaineann le rialt reachtuil. Ansin, pléitear nadur na gcod eitice, agus an
inmhianaitheacht até le préiseas foirmiuil chun cinnti eiticitla a dhéanambh. Is éard até i
bpriomhchorp an ailt nd sampla oibrithe den chinnteoireacht eiticitil faoi shaintuairisc fhicseanuil.

Eochairfhocail

Treoirchomhairleoir, eitic ghairmidil, cinnteoireacht



Réamhra

Amhail cuntdiri gairmitla eile, t& méadi ag teacht ar an dishlan san obair a bhionn idir Idmha ag
treoirchomhairleoiri: an-iomarca custaiméiri, easpa ama, méadu ar riachtanais institidiide, éileamh
ar chuntasacht. | measc na bhfoinsi eile struis t4: castacht na bhfadhbanna a bhionn ag custaiméiri,
na saincheisteanna eiticitla a ardaionn siad, agus an gé le breith a dhéanamh go stuama agus ag an
am céanna caidreamh a dhéanamh ag leibhéal domhain daonna.

Pléann an t-alt an comhthéacs seo agus aitionn go bhfuil sé Usaideach proiseas foirmiuil a Gsaid
chun cinnti a dhéanamh faoi shaincheisteanna eiticitla. T4 an t-alt ann do chleachtdiri ata ag obair
in earnail ar bith den treoirchomhairleoireacht i bPoblacht na hEireann, ach togtar an scéal
Iéiritheach 6n gcdras scolaiochta dara leibhéal.

Gairmeacha agus Rialu

| measc na saintréithe a bhaineann le gairm (Schein, 1972) ta: seirbhis, saineolas, cleamhnd,
féinriar agus breithiunas. Féachann gairmeacha le seirbhis neamhchlaonta a sholathar mar fhreagra
ar riachtanas an chustaiméara. Ta an tseirbhis bunaithe ar shaineolas speisialta. Déanann cleachtoiri
cleamhnu chun eagraiochtai gairmiula a bhund a chinneann caighdeéin iontrala agus teastasaithe.
Go traidisitnta, bionn féinriar ag na gairmeacha, sa mhéid is nach mbionn iompar na mball (eitic
san aireamh) a rialt ag daoine seachtracha ach go hinmheénach - ar bhonn aonair tri ionracas
pearsanta, agus ar bhonn comhchoiteanna trid an eagraiocht ghairmitil - agus ta leithead leathan
acu le breithiunas lanroghnach (a phléitear thios) a dnéanamh mar chuid da tseirbhis do
chustaiméiri.

Sna gairmeacha is faide bunaithe, ar nos an leighis agus an dli, ta gné sheachtrach bhreise ann sa
riali mar thoradh ar fhorsa reachtuil (dli). Eilionn riald reachtil go mbeadh ardoilidint ann mar
bhunus le ballraiocht ghairmiuil, go mbeadh ardchaighdeain ann sa chleachtas, san iompar agus san
fhorbairt ghairmidil leantnach (FGL), agus cuireann sé nds imeachta araionachta dian ar fail do
thitim i Iéig. Is é an toradh ata ar na riachtanais seo na go gcinntitear an dea-chleachtas agus go
gcosnaitear cleachtoiri (6n dlithiocht bhréagach) agus an pobal (6n tseitéireacht), agus ag an am
céanna go gcuirtear roinnt teorainneacha leis an bhféinriar.

Sna gairmeacha cuiditheacha nua, ar nds na treoirchomhairleoireachta, nil rialt reachtdil ann, ach
fos td meas acu ar shaineolas, agus déanann siad cleamhnd chun caighdedin iontrala agus
feidhmiochta a bhunu. Le blianta beaga anuas ta riald reachtdil a lorg ag roinnt de na gairmeacha
seo toisc go gcuirfidh sé le solathar a seirbhise. Ag an am céanna, ta amhras tagtha ar rialtais agus
ar an bpobal faoi chumas na ngairmeacha, ach go hairithe iad siad i réimsi cuiditheacha, iad féin a
phailiniu, agus da bhri sin ta brd seachtrach ann le riald nios mo a chur i bhfeidhm, agus da bhri sin
féinriar gairmidil a laghd go pointe airithe.

Sampla den teorannu ar an bhféinriar is ea an tuairiscit éigeantach ar mhi-usaid. Ta dualgas dli ar
ghairmeoiri anois tuairiscid ma nochtaionn mionaoiseach mi-usaid (An Roinn Dli agus Cirt agus
Comhionannais, 2012; féach freisin An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige, 2011). B’fhéidir go
bhfuil an chosulacht ann go gcuireann an riachtanas seo isteach ar fhéinriar an ghairmeora i
gcinneadh conas is fearr freastal ar leasa na gcustaiméiri aonair. Mar sin féin, ta sé tabhachtach a
aithint gur cothromd até sa dli idir prionsabail éagsula, sa chas seo, leas na ndaoine aonair i gcoinne



an leasa choitinn. T4 an cinneadh déanta ag an Stat, agus aontaionn neart gairmithe, gur fearr a
fhreastalaitear ar an leas coiteann le tuairisciu éigeantach. Is féidir leis an riachtanas aincheisteanna
eiticitla a chruthd don chleachtoir, a d’fhéadfadh féachaint air mar rud a bhfuil tionchar ditltach
aige ar na hiarrachtai le freastal ar leas na gcustaiméiri aonair.

Mar thoradh ar na forbairti sa rialt a luaitear thuas, bunaiodh Comhairle na nGairmithe Slainte agus
Charam Soisialta, CORU (An Roinn Slainte, 2005), ata ag dul ar aghaidh le riald ar an d& ghairm
déag a bhaineann le cinamh agus slainte. Ta solathar ann do ghrapai eile teacht faoi scath CORU,
agus faoi lathair ta an stadas seo a lorg ag roinnt gairmeacha sa siciteiripe agus sa teiripe
chomhlantach. Ag am na scribhneoireachta, ta Institidid na dTreoirchomhairleoiri (IGC) ag tosu ag
smaoineamh ar chlara dlithidil (IGC, 2013), ach tégann sé roinnt blianta leis na riachtanais a chur i
gcrich.

Mar a léiritear thuas, cosnaionn an clard dlithiuil le gairmithe tri chuidiu le cinntit go mbionn
ardchaighdedin cleachtais ann. D’ainneoin na cosanta seo, is féidir an dli a chur ar ghairmi ar bith
as michleachtas (gniomhartha michui a dnéanamh) n6 failli (gan gniomhartha cui a dhéanamh). Is
doichi go mbeidh na daoine sin a bhfuil oilitint chui déanta acu, ata ina mbaill d’eagras gairmidil,
agus a chloionn le cdd eitice, nios slaine na cleachtoiri neamhchleamhnaithe, toisc go mbeidh siad
nios moé ar an eolas faoi shaincheisteanna, nios mo ar an eolas faoi fhorbairti reatha tri FGL, agus
go ndéanfar scradu nios déine ar a gcleachtas. B’fhéidir go ndéanfaidh siad bottin breithitinais 6
am go ham (nach mbreathnaionn an dli orthu mar nithe inmhilleain) ach is It an seans go
ngabhfaidh siad don mhichleachtas n6 don fhailli.

Eitic Ghairmiuil

Is féidir na cdiseanna gur choir do chleachtoiri gairmeacha feidhmid go heiticidil a rangt mar
chuiseanna pearsanta, seachtracha agus mianaidhme. Is é is doichi na go ndéanfar neamhaird de
chliseanna pearsanta i bplé taibhseach ar eitic. Mar sin féin, ta freagairti pearsanta ag gach duine
againn ar ar ngniomhartha féin, agus de ghnath is fearr linn motha dearfach, né ar a laghad gan
mothu ciontach, faoinar gcuid iompraiochta. Ta cliseanna seachtracha, mar a phléitear thus, nios
laidre. Mar shaoranaigh, nior choir do ghairmithe an dli coiridil a shara. Ta sé inmholta freisin an
dlithiocht shibhialta agus fiosruithe araionachta inmheanacha a sheachaint.

Tugann cuiseanna mianaidhme léargas ar idéil gairme. Is féidir achoimre a dhéanamh orthu i sé
phrionsabal ginearalta (Meara et al., 1996, cf. Corey et al., 2011): féinriar (daoine eile a
chumhachtt), neamh-drochbheartaiocht (gan dochar a dhéanamh); dea-ghniomhaiocht (an rud
maith an dhéanambh, bheith altriioch); céir (an chailiocht seirbhise chéanna a sholathar do chach);
dilseacht (bheith iontaofa); agus firinneacht (a bheith firinneach).

Cuirtear na prionsabail mianaidhme seo i bhfeidhm agus tugtar cur sios orthu ar bhealai éagsula i
gcdid éagsula d’eitic ghairmiuil. Is é an cod is m6 a bhaineann le treoirchomhairleoiri na hEireann
na cod Instititid na dTreoirchomhairleoiri (IGC, 2012). Déantar clasail an Choid an rangu faoi
cheithre phriomh-cheannteideal: Meas as cearta agus dinit an chustaiméara (lena n-airitear
luachanna cultdrtha, toilit agus féinriar an chustaiméara), Innitlacht (lena n-airitear féinchdram
agus maoirseacht), Freagracht (lena n-airitear iontaofacht agus bainistiu ar aincheisteanna
eiticiula), agus lonracas (lena n-airitear macantacht agus ionracas). Ta formaid an Choid bunaithe
ar fhormaid Chad Eitice Gairmitla Chumann Siceolaioch na hEireann (PSI, 2011), a bhi bunaithe
ar Chdid Eitice Cheanada do Shiceolaithe (CPA, 1992; féach freisin Swain, 2000).



Ar an drochuair, go minic is éard a tharlaionn le cod eitice na go bhfagtar ar an seilf é, le meas nios
mé ar an teideal agus ar dhearadh an chlidaigh né ar an &bhar (Booth, 1995). Deir Booth gurb é
Cod Cheanada an chéad cheann le nés imeachta a mholadh a chinntigh go rachfai i gcomhairle an
Chdid. Rinne sé é seo tri phlé le heitic ghairmiuil mar fheidhmid ar an mbreith eiticidil tri phréiseas
foirmidil cinnteoireachta.

An Tabhacht ata le Cinnteoireacht Fhoirmiuil

Is € bunus an chleachtais ghairmitil na breithitnas, ba chéir a bheith lanroghnach agus
machnamhach. Le go mbeadh breithitinas lanroghnach (Goodson agus Hargreaves, 1996, p. 20), ni
mo&r an méid iontaoibh agus is féidir a bheith as gairmithe agus a dhéthain leithid a bheith acu
cinnti tuisceanacha a dhéanamh bunaithe ar a measunt neamhchlaonta ar staid an chustaiméara. Ni
teicneoiri iad gairmithe ata abalta obair de réir chnuasaigh bhunaithe de rialacha neamhphearsanta,
ach is cinnteoiri iad a thugann aghaidh go minic ar staideanna daonna casta a bhfuil gné eiticiuil ag
baint leo. De ghnath ni bhionn reiteach réamhdhéanta ann a laghdaionn na héiginnteachtai a
bhaineann leis an gcinneadh. Mar sin, ni mor do ghairmithe glacadh le saol cinnteoireachta faoi
chuinsi éiginnteachta (cf. MacGinitie, 1986, Mason, 1993).

Laistigh de theorainn ar bith a leagann rialu sios, ba choir do chleachtdiri leandint sa mhéid agus is
feidir le breithiunas lanroghnach a chur i bhfeidhm. Ma t4 an chosaint ar bhreithiinas lanroghnach
le bheith inchreidte, ni mér go measfai go bhfuil an breithiiinas iontaofa. Is docha go gcuirfear le
hiontaofacht tri oilidint ar leith sa chinnteoireacht, agus ba choir focas ar eitic san oiliuint sin. Ba
choir go mbeadh treoirchomhairleoiri mothalach do ghnéithe eiticitla da gcuid oibre le linn oiliina
tosaigh, agus cur lena mothalacht 6 am go ham tri ghniomhaiochtai forbartha inseirbhise.

Chomh maith le bheith lanroghnach, ba chdir don bhreithiinas a dhéanann gairmithe a bheith
machnamhach — machnamhach a dhothain le tosca dbhartha uile a chur san adireamh. Ma ta brd ama
orthu, féadfaidh cleachtoiri breithitnais thapa a dhéanamh a dhéanann neamhoird de ghnéithe
tabhachtacha den staid, ach go hairithe cinn eiticitla. Ma bhionn breithiinas machnamhach ann, is
doichi go gcuirfear na tosca abhartha ar fad san aireamh.

Cuiditear le machnamh tri ghlacadh leis an rud ar an dtugann an lucht mileata "buan-nés imeachta
feidhmithe™ (SOP). Ghlac Cumann Siceolaiochta Cheanada (CPA, 1992) le SOP don
chinnteoireacht eiticiuil sa bhliain 1986. Ta an nds imeachta céanna curtha i bhfeidhm i gCod Eitice
IGC (2012). Eilionn an C6d ar threoirchomhairleoiri “nds imeachta corasach a Gséid chun
saincheisteanna eiticitla a fhiosru agus chun aincheisteanna eiticitla a réiteach” (IGC, 2012, Clasal
3.5.1), agus molann an nds imeachta a chuirtear i lathair anseo.

larrtar ar an gcleachtdir seacht gcéim faoi seach a chur i gerich:

1. Sainmhinigh na saincheisteanna agus na daoine ata pairteach.

2. Déan tagairt do na treoirlinte cui (m.sh. an Cod Eitice, treoirlinte an rialtais, an dli).
Go minic, ta sé iomchui dul i gcomhairle le comhghleacaithe.

3. Déan meastdireacht ar chearta, ar fhreagrachtai agus ar leas na bpairtithe uile a ndéantar
difear doibh.

4. Scar cruthd na réiteach féideartha (cinnti) ¢ anailis chriticidil orthu.
Ar dtis, sa mhodh cruthaitheach, cruthaigh an rogha is mé agus is féidir de chinnti, gan a
bheith maolbhreithidnach.



5. Ansin, agus ni go dti an t-am sin, sa mhodbh criticiuil, déan meastoireacht chiramach ar an
toradh is docha a bheadh ar gach cinneadh.

6. Roghnaigh an cinneadh is fearr, dar le do bhreithitinas gairmidil, cuir i bhfeidhm é, agus
tabhair fogra do na pairtithe abhartha.

7. Ar deireadh, glac freagracht as torthai an chinnidh.

Cé go bhfuil an nds imeachta oiritinach go maith chun deéileail go frithghniomhach le staideanna
géarcheime ar leith, t4 sé usaideach freisin sa phleanail ghnathuil (Booth, 1996) — mar shampla,
d’théadfadh sé a bheith Gsaideach chun an Plean Treorach Scoile Uile a chruthu, ach go hairithe i
bhforbairt aidhmeanna agus cuspoiri agus i roghnd na ngniomhaiochtai (NCGE, 2004). |
suiomhanna géarchéime agus gnathula araon, is maith an rud é achoimre scriofa a choinneail den
phlé i leandint na seacht gcéim, ar eagla go bhfuil ga ann nios déanai cosaint a thabhairt ar na cinnti
ata déanta.

Sampla Oibrithe den Chinnteoireacht Eiticiuil

D’thonn an nds imeachta a dhéanamh nios nithitla, bheadh sé cuiditheach é a chur i bhfeidhm ar
shaintuairisc fhicseanuil (faoi spreagadh ag O'Rourke, 2001).

Samhlaigh go bhfuil cleachtoir scoilbhunaithe ag solathar na treoirchomhairleoireachta do
chailin seacht mbliana déag d’aois, duine de roinnt scolaire Moslamach sa scoil. Ta a fhios
ag an scolaire go bhfuil a comhscolairi baineann ag tost ag smaoineamh ar ghairmeacha i
ndiaidh scoile, agus mothaionn si coimhlint idir a n-ardmhianta agus na nithe a bhfuil a
cultar féin ag suil leo uaithi. I ndiaidh roinnt seisiuin, scriobhann athair an chailin chugat le
ra go ndéanfadh seisean aon chinnti is ga faoi thodhchai a inine, agus is mian leis go
stopfaidh tu ag bualadh léi.

Ba choir a notail, mar ata leis an geultr Criostai até i réim in Eirinn, go bhfuil neart fochultdir
d’loslam ann. Do chuiseanna teagaisc, tugann an tsaintuairisc seo le tuiscint go bhfuil cultar nios
Udarasai ann.

1. Sainmhinigh na saincheisteanna agus na daoine ata pairteach

Ta ar a laghad na saincheisteanna seo a leanas abhartha: (a) coimhlint idir luachanna cultdrtha:
féinriar aonair vs. dilseacht chomchoiteann/teaghlaigh (Hofstede et al., 2010); (b) Gdaréas an athar;
(c) udarés an treoirchomhairleora.

Tugann Cod Eitice Gairmiula PSI rangu ar phairtithe a ndéantar difear déibh, nd pairtithe
leasmhara - i.e. iad sitd a bhfuil leas acu i dtoradh na cinnteoireachta (PSI, 2011, Aguisin B). Is
feidir na pairtithe seo a leanas a aithint sa chas ar leith seo: Cinnteoir: an the treoirchomhairleoir;
Tairbhi Direach: an scolaire; Tairbhithe Sinte: athair an scolaire, agus b’fhéidir a mathair, a
dearthaireacha agus deirfitracha, teaghlach sinte agus piarai scoile; Comhghleacaithe: muinteoiri
ranga an scoléire, a ceann bliana, agus baill d’fhoireann tréadchuraim na scoile; Fostdir: bord
bainistiochta an scoile; Bainisteoir: priomhoide na scoile; Maoirseoir: maoirseoir an
treoirchomhairleora; Gairm Nios Leithne: an IGC, treoirchomhairleoiri in Eirinn; Pobal i
gCoitinne: sochai na hEireann i gcoitinne. Is féidir pairti leasmhar eile nach bhfuil luaite ag PSI a
aireamh, ar a dtugtar Gniomhaireacht Reachtuil: an Roinn Oideachais agus Scileanna (ROS).



2. Déan tagairt do na treoirlinte cui

Do na cuiseanna faoi lathair, beidh an anailis bunaithe ar Chod Eitice IGC (2012). Tugann Brollach
an Choid an culra &bhartha:

Oibrionn treoirchombhairleoiri le custaiméiri, mar dhaoine aonair agus i ngrapai, a dtugann
siad seirbhisi gairmitla déibh maidir le forbairt oideachais, gairme agus
phearsanta/shdisialta. Bionn meas ag treoirchomhairleoiri ar dhinit, ar ionracas agus ar leas
a gcustaiméiri, oibrionn siad ar bhealai a chothaionn smacht na gcustaiméiri ar a mbeatha
féin, agus bionn meas acu ar chumas na gcustaimeiri cinnti a dhéanamh agus gabhail
d’athru pearsanta i bhfianaise chreidimh agus luachanna na gcustaiméiri féin ...

Bionn gaol speisialta d’iontaoibh i geeist le hobair an treoirchomhairleors. Cothaitear an
iontaoibh sin tri theorainneacha cui sa ghaol a leagan agus monatoireacht a dhéanamh orthu,
agus trid an ni seo a dhéanambh soiléir don chustaiméir agus do dhaoine abhartha eile. Cé
gurb € an gaol leis an gcustaimeéir ab rud is tdisce, ni mhaireann se i bhfolds soisialta. Ar an
gcuis seo, td meas ciallmhar ag treoirchombhairleoiri ar chomhthéacs soisialta a gcuid oibre,
a airionn an pobal nios leithne, an dli agus comhghleacaithe gairmiula.

Is iad seo a leanas na clasail is mé a bhaineann leis an saincheist airithe ata idir lamha:
1.1 Meas Ginearalta

1.1.1 Ta meas ciallmhar ag treoirchomhairleoiri as luachanna moréalta agus cultartha
na gcustaiméiri, agus ni ligeann siad sa seirbhis a bheith laghdaithe mar gheall ar
thosca amhail ... reiligidn ... eitneacht ... bunds néisiunta ...

1.1.2 Lorgaionn treoirchomhairleoiri rannphairtiocht chomh hiomlan agus chomh
gniomhach agus is féidir 6 dhaoine eile i gcinnti a dhéanann difear déibh.

1.3 Toilit Feasach agus Saoirse Toilithe

1.3.1 Tégann treoirchomhairleoiri gach céim is réasunta lena chinntit go dtugann
custaiméiri toiliu baili d’idirghabhalacha ata molta (b’fhéidir go mbeidh toili na
dtuismitheoiri/na gcaomhnairi de dhith freisin mas mionaoiseach an custaiméir;
b’fthéidir go mbeidh polasai bunaithe na scoile/an ionaid oibre abhartha freisin).

1.3.2 Cosnaionn treoirchombhairleoiri cead na gcustaiméiri toilit a tharraing siar i
ndiaidh d’idirghabhail a bheith tosaithe.

2.3 Forbairt Ghairmitil Leantnach (FGL)

2.3.3 Lorgaionn treoirchomhairleoiri tacaiocht agus/né maoirsit 6 chomhghleacaithe
nuair a mhothaionn siad faoi strus né i mbaol mar thoradh ar dhualgais ghairmiula.

3. Déan meastoireacht ar chearta, ar fhreagrachtai agus ar leas na bpairtithe uile a ndéantar difear
doibh

Is féidir meastdireacht a dhéanamh ar chearta, ar fhreagrachtai agus ar leas na bpairtithe leasmhara
mar seo a leanas:



Cinnteoir: Ta sé de cheart ag treoirchomhairleoiri seirbhisi treorach a thairiscint do scolairi.
Feidhmionn siad go pointe airithe in loco parentis, toisc go bhfuil tuismitheoiri, agus a
bpaisti a gcur ar scoil acu, ag tarmligean a nidarais tuismitheora chuig foireann na scoile.
Ta sé de fhreagracht ar threoirchombhairleoiri obair chun leasa an chustaiméara, ach sa chas
seo, eascraionn an aincheist eiticitil as dearcthai cultdrtha éagsula maidir le cé acu rud is
fearr ar son leasa an chustaiméara. Nil leas an treoirchomhairleora i gceist go direach, cé go
bhféadfai féinmheas a bheith i mbaol.

Tairbhi Direach: Ta sé de cheart ag an scolaire tairbhe a bhaint as seirbhis treorach na
scoile, ach toisc gur mionaoiseach i ta si faoi réir ag toilid a tuismitheoiri (Bunreacht na
hEireann, 1937, Airteagal 42). Féachann an treoirchomhairleoir ar a leas i dtéarmai an
fhéinriar mar dhuine aonair, ach ta an t-athair ag éileamh go gcloifi le hidaras an
tuismitheora. Is cosuil go bhfuil an difear ann mar thoradh ar fhramai tagartha cultdrtha atd i
gcodarsnacht.

Tairbhithe Sinte: Ta sé de cheart ag tuismitheoiri an scolaire go rachfai i gcomhairle leo
agus sa deireadh thiar thall ta freagracht acu as cinnti a bhaineann Iéi, lena n-airitear toilid a
tharraingt siar (Bunreacht na hEireann, 1937, Airteagal 42). Cé go bhfuil na cearta
caomhnoireachta céanna ag an mbean chéile agus ata ag an fear céile i gcultir na hEireann
(An Roinn Dli agus Cirt, 1964), nil sé soiléir cén tionchar ata aici (n6 ag an teaghlach sinte)
sa chés reatha seo. Is docha go bhfuil leas indireach ag dearthaireacha né deirfiuracha, ach
go hairithe deirfiracha nios éige, i gcinneadh an treoirchomhairleora. D’fhéadfadh tionchar
a bheith ag an toradh ar chaidrimh le piarai neamh-Mhoslamach an scolaire.

Comhghleacaithe agus Bainisteoir: T4 meéid an chomhoibrithe a bhionn ag tuismitheoir le
seirbhisi na scoile tAbhachtach don phriomhoide, don fhoireann tréadchuraim, don cheann
bliana agus do mhuinteoiri ranga eile, ach is féidir an-éagsulacht a bheith ann sa mhéid ina
mbionn cumarsaid ag an bhfoireann sna roil seo lena chéile. Ta dha shamhail fhéideartha
ann don randacht (Bond, 1992): sa tsamhail idirdhealaithe, coinnionn cleachtdiri eolas
chucu féin sa mhéid agus is féidir; sa tsamhail chomhthaite, déantar eolas randa a roinnt i
measc na mball i bhfoireann. Is nos le treoirchomhairleoiri an chéad tsamhail a fheidhmiu,
ach go minic ta sé iomchui eolas airithe a roinnt le comhghleacaithe agus leis an
bpriomhoide. Sa chas reatha tagann saincheisteanna chun cinn a théann nios faide amach na
plé idir an scolaire agus an treoirchomhairleoir.

Fostdir: Ni gad go mbeadh an Bord Bainistiochta, mar eagras ata freagrach as bainistid
ginearalta na scoile, a bheith ar an eolas faoi gach ceist a bhaineann le scolaire, ach beidh ga
é a chur ar an eolas ma ta impleachtai nios leithne ag an gceist do pholasai na scoile.

Gniomhaireacht Reachtuil: Ta freagracht reachtdil ag ROS as a chinntit go bhfaigheann
mionaoisigh oideachas, agus go bhfuil treoirchomhairleoireacht ar fail déibh. B’fhéidir nach
bhfuil leas direach aige sa chas reatha seo, ach ba choir dé a bheith ag machnamh ar an
mbealach is fearr inar feidir le scoileanna déiledil le hiontrail il-eitneach scoliri ata ag
méadu, agus ag an gcaoi inar feidir le tuismitheoiri na scolairi seo a aireamh mar
chomhphairtithe sa phroiseas oideachais.

Maoirseoir: Meastar go bhfuil sé riachtanach go ndéanfadh treoirchomhairleoiri
athbhreithniu tréimhsiuil ar a gcuid oibre le maoirseoir (IGC, 2002; IGC, 2012, Clasail 2.3.3
agus 2.3.4); ag an am a scriobhtar seo, cuireann ROS maoiniu ar fail do mhaoirseacht



ghrapa. Is i feidhm an mhaoirseora na tacu leo sidd a ndéantar maoirseacht orthu i bhfiosri
ar fhreagrai ar obair le custaiméiri. Sa chas reatha seo, b’théidir gur fearr an cinamh a
bheidh le fail 6 mhaoirseoir a bhfuil taithi acu le custaiméiri il-eitneacha (Moslamach ach
go hairithe).

e Gairm Nios Leithne: Is léir nach mbeidh an ghairm sasta le didlta 6 thuismitheoir, cé go
bhféadfadh diultuithe da leithéid tarld don treoirchomhairleoir 6 am go ham. Ni décha go
mbeidh aon chion direach ag an ngairm sa chas reatha seo. Mar sin féin, ar nés na
Gniomhaireachta Reachtula, is docha gur chdir ddibh a bheith ag féachaint ar na
saincheisteanna nios leithne a ardaitear do threoirchomhairleoiri mar thoradh ar an méadu ar
ilchinealacht eitneach dhaonra na hEireann.

e Pobal i gCoitinne: Is Iéir go bhfuil leas ag sochai na hEireann sa bhealach ina gcuireann

treoirchomhairleoiri a rol i gcrich. Ni docha go mbeidh gach duine ar aon fhocal faoin gcaoi
inar chdir don tsochai athrd agus plé le cultGir na mionlach.

4. Cruthaigh an rogha is mo agus is féidir de chinnti, gan a bheith maolbhreithitinach

Cuirtear an chéim seo i gcrich de réir mheon thobsmaointeoireacht Osborn (1953), a mholann go
geuirfi an acmhainn chriticiuil ar leataobh ag an gcéim ina bhfuil smaointe a nginidint. Déantar
liosta de na smaointe uile, lena n-airitear cinn amaideacha, agus iad siud a léirionn claonadh n6
“scath-thaobh” na pearsantachta (Jung, 1953):

Cuir deireadh le tuismitheoiri uile;

Seol ar ais "iad" chuig an ait Onar thainig “siad”;

Lean den bhualadh leis an scolaire go runda;

Scriobh ar ais chuig an athair ag ra go leanfar de na seisidin leis an scolaire;

Cuir deireadh tobann leis an gcaidreamh leis an scolaire;

Déan seisiun amhain deiridh chun criochna leis an scolaire;

Déan teagmhail leis an athair agus déan iarracht cruinnia duine le duine a shocra;

Pléigh an scéal leis an bpriomhoide;

Téigh i gcomhairle leis an maoirseoir;

Déan teagmhail leis an bpobal Moslamach, ach go hairithe an cheannaireacht;

Cuir bra ann chun polasai na scoile a chruthd/least maidir le tact le scolairi agus tuismitheoiri 6
chalrai eitneacha na mionlach laistigh den phlean scoile uile;

Ardaigh an cheist leis an IGC,;

Ardaigh an cheist le LNTO.
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Ardaigh an cheist le ROS.

5. Déan meastoireacht chiramach ar an toradh is décha a bheadh ar gach cinneadh

Freagrai 6n scath (Jung, 1953) is ea smaointe (a) agus (b) T4 sé tabhachtach iad a admhail, agus ta
sé chomh tabhachtach céanna gan iad a chur i bhfeidhm. B’fhéidir go mbeadh maoirseacht —
cinneadh (i) — iomchui ar na ceisteanna a ardaionn siad.

larracht is ea smaointe (c) agus (d) le leas an scolaire a leantint, agus b’fhéidir gur 1éiriu iad freisin
ar cheanndanacht agus frustrachas/fearg i dtreo an athar. Ni décha gur gniomhartha stuama iad,
afach. Ta dualgas eiticitil ann le féinriar an chustaiméara a choth, ach sa chas seo ni mér leas an
scolaire a fheicedil i gcomhthéacs nios leithne an chilra teaghlaigh agus culturtha. | ndairire, an
chun leasa an scolaire é go gcuirfi i gcoimhlint lena hathair i? Ar aon nés, is mionaoiseach i, mar
sin tacaionn an bunreacht le seasamh an athar (Bunreacht na hEireann, 1937, Airteagal 42). Fil da
mbeadh lan-aois bainte amach ag an scolaire, agus da bhri sin d& mbeadh si i dteideal dul i gcoinne
a hathar, ba chéir don treoirchomhairleoir fés cuimhneamh ar an gcomhthéacs nios leithne. Eilionn
an Chombhairle Mhuinteoireachta (2012) ar mhuinteoiri freastal ar an ilchineélacht (Clasal 1.3) agus
obair go comhoibrioch le tuismitheoiri (Clasail 1.4, 3.6, 3.7 agus 6.2).

Is docha go bhfuil smaoineamh (e) michui 6 thaobh na gairmidlachta de. Ta cinneadh (f)
inmhianaithe, ach b’fhéidir go mbeadh sé ag brath ar ghniomhaiocht eile.

Ta an-chiall le smaoineamh (g). Mas féidir leis an treoirchomhairleoir teagmhail phearsanta a
bhunu leis an athair, is féidir caidreamh a bheith ann inar féidir leo a seasaimh éagstla a mhinid
agus teacht ar chomhthuiscint nios mo. Ar ndoigh, is féidir leis an athair teagmhail a dhiultd, agus
ni féidir a bheith cinnte go mbeidh comhthuiscint ann, fid ma bhionn teagmhail ann. Mas bean i an
treoirchomhairleoir, b’fhéidir gur I an seans go mbeidh an rogha seo indéanta.

Ta smaoineamh (h) inmhianaithe ar aon nos. lompraiocht fhreagrach ghairmidil is ea an
priomhoide a chur ar an eolas maidir le ceisteanna a d’théadfadh impleachtai nios mé a bheith acu.
B’fhéidir go mbeidh dearcadh eile usaideach ag an bpriomhoide, n6 teagmhalacha abhartha.
B’fhéidir gur mhaith leis an bpriomhoide freisin aird an Bhoird Bhainistiochta a tharraingt ar an
scéal mar shaincheist aon uaire né mar bhunus le forbairt polasai. Ba choir don treoirchomhairleoir
béim a leagan ar an tabhacht ata le rindacht chui nuair atathar i gcumarsaid le trit pairtithe.

Ta smaoineamh (i) inmhianaithe freisin — beidh an tacaiocht Usaideach, ach go hairithe ma
chuireann an tsaincheist strus ar an treoirchomhairleoir; agus d’fhéadfadh plé leis an maoirseoir
féidearthachtai eile a ghinidgint. Mar ata luaite cheana, molann IGC go laidir go mbeadh
maoirseacht ann (IGC, 2002; IGC, 2012, Clasail 2.3.3 agus 2.3.4), agus cuireann ROS maoiniu ar
fail don ghniomhaiocht seo.

Ni docha go mbeidh smaointe (j), (k), (I) (m) agus (n) cabhrach laithreach, ach b’théidir go mbeidh
siad usaideach sa phleanail don todhchai.

6. Roghnaigh an cinneadh is fearr, dar le do bhreithiGinas gairmidil, cuir i bhfeidhm €, agus tabhair
fogra do na pairtithe abhartha

Is cosuil gurb é an cinneadh is fearr na meascan de (g) agus (h) - bunaigh teagmhail dhireach leis
an athair i ndiaidh dul i gcomhairle leis an bpriomhoide. Sula gcuirfear an cinneadh seo a
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bhfeidhm, b’théidir gur mhaith leis an treoirchomhairleoir dul i gcomhairle leis an scolaire go
gonta, cé go bhfuil comhairliuchan da leitheid ag dul i gcoinne na mianta até léirithe go soiléir ag
an athair. Mas rud é nach dtoilionn an scolaire leis an ngniomh ata beartaithe, beidh ar an
treoirchomhairleoir nds imeachta na cinnteoireachta a Usaid a thuilleadh chun cinneadh ar an
oiriiinacht eiticidil a bhaineann le leandint ar aghaidh gan toiliu.

Ta sé ciallmhar cinneadh (i) a chur i bhfeidhm freisin.

Is cinnte go dtugann an tsaincheist le tuiscint go mbeadh gniomh amhail cinneadh (k) oiridnach, cé
gur réiteach don fadtéarma is ea € seo, agus ni ga do a bheith ag baint le mionsonrai an chais ar
leith seo. Ar an dul chéanna, d’théadfadh cinnti (1), (m) agus (n) a bheith Uséideach i gcoitinne don
ghairm sa fadtéarma. D’théadfadh cinneadh (j) a bheith nios Gséidi ach go hairithe don todhchai, go
hairithe m4 ta pobal bunaithe Moslamach ann le struchtur séisialta gniomhach.

7. Glac freagracht as torthai an chinnidh

Ni féidir torthai an chinnidh a thuar. B’fthéidir go mbeidh an treoirchomhairleoir balta leantint de
bhualadh leis an scolaire i ndiaidh comhairliuchain leis an athair. B’théidir go mbeidh an t-athair
diongbhailte, afach, agus go mothdidh an scolaire gur ligeadh sios i. B’théidir go mbeidh ar an
treoirchomhairleoir am a chaitheamh faoi mhaoirseacht chun déileail leis an toradh. B’fhéidir go
mbeidh na torthai nios dearfai i dtéarmai na forbartha polasai.

Concluid

| neart aincheisteanna gairmitla bionn coimhlint ann idir phrionsabail eiticitla. Ma dhéanaimid
tagairt do na ranna de chod eitice IGC a luaitear thuas, t4 cumas an treoirchomhairleora le
hiontaoibh a choinneail (Brollach) agus le féinriar an chustaimeéara a chothd (Clasal 1.1.2) teoranta
ag an nga le haird a bheith ann ar an gcomhthéacs soisialta (Brollach agus Clasal 1.1.1).

Maidir le ceist an toilithe (Clasail 1.3.1, 1.3.2), cuireann an Cod de cheangal ar
threoirchomhairleoiri meas a bheith acu ar cheart an chustaiméara le toilit a thabhairt agus a
tharraingt siar, ach freisin aithnionn sé ceart na dtuismitheoiri le toilit an chustaiméara a shard.
Cuireann an ceart deiridh sin teorainn le leithead an treoirchomhairleora do bhreithitnas agus
gniomha. I bhfianaise na mbacanna, ni mor don réiteach a bheith ar an gcomhréiteach is fearr is
féidir a fhail sa staid.

Tathar ag suil go lorgoidh treoirchomhairleoiri tacaiocht agus/né maoirseacht (Clasal 2.3.3) nuair a
mhothaionn siad faoi strus. Ta gach seans ann go mbeidh strus ann mar thoradh ar na
héiginnteachtai a bhaineann leis an gcinnteoireacht lanroghnach agus machnamhach.

Leagann an cur chuige a chuirtear i lathair anseo an bhéim ar bhreithidnas, murab ionann agus cloi
go dall le rialacha dochta. Ba choir do chdid eitice a bheith ina slata tomhais (do chomparaid
neasach), seachas ina dteimpléid (chruinne) (Geldart, 1992). Ma Usaidtear nds imeachta
cinnteoireachta foirmiuil ni ghealltar go mbeidh réitigh gan locht ann - go deimhin, b’fhéidir go
mbeidh an léitheoir in ann réiteach nios fearr a thairiscint na an ceann an mholtar anseo. Ach
cuidionn an nés imeachta lena chinntit go bhfuil machnamh cérasach déanta ar na tosca abhartha.
Da bhri sin, ba chdir go mbeadh an cinneadh a ghlactar ar chaighdeén nios fearr, agus ina cheann a
d’fhéadfai a chosaint mas ga.
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